
Mitarbeiter Verkehrsservice und 

Fahrbetrieb (m/w/d) 

Mit uns mehr Seen

Die Strausberger Eisenbahn GmbH ist ein traditionsreiches und gleichzeitig modernes Verkehrsunternehmen in Strausberg, 

der grünen Stadt am See. Wir betreiben die rund 6 km lange Straßenbahnlinie 89 – die einzige in Strausberg – und eine 

denkmalgeschützte Elektroseilfähre (F 39). Mit uns kommen Sie gut an. Ohne Stau und ohne Stress. 

Sie sind gern im Büro aber auch am Steuer und wollen öfter aufs Wasser? Wir machen es für Sie möglich! 

Ihr Aufgabengebiet:

- Bearbeitung telefonischer und schriftlicher Anfragen zu 

Tarifen, Fahrplänen und Anschlussverbindungen

- Erfassung, Auswertung und Interpretation von  

Verkaufs- und Verkehrsdaten sowie deren fristgerechte 

Meldung an den VBB und weitere Institutionen

- Fahr- und Dienstplanung sowie Organisation von  

Sonderfahrten und öffentlichen Veranstaltungen

- Forderungsmanagement mit Schwerpunkt EBE

- Durchführung von Fahrausweisprüfungen

- Vertriebsunterstützung inkl. Betreuung der mobilen 

Fahrausweisautomaten

- Unterstützung bei Veranstaltungen und Energie-Audit

- sicheres Führen von Straßenbahn und Fähre gemäß 

Personenbeförderungsgesetz, BOStrab und DFStrab

- Überprüfung und Sicherstellung der Verkehrs- und 

Betriebssicherheit sowie Sauberkeit der Fahrzeuge

- Einleitung von Sofortmaßnahmen bei Störungen und 

Unfällen

Ihr Profil:

- abgeschlossene kaufmännische Berufsausbildung, 

idealerweise als Fachkraft im Fahrbetrieb, Kauf-

mann/-frau für Verkehrsservice oder Tourismus-/Reise-

verkehrskaufmann/-frau

- gesundheitliche Eignung für den Betriebsdienst

- Mindestalter: 21 Jahre

- Bereitschaft zur gelegentlichen Übernahme von 

Schicht- und Wochenenddiensten

- IT-Affinität, ausgeprägte Anwenderkenntnisse in den 

MS Office-Programmen

- Verantwortungsbewusstsein, ausgeprägte  

Kundenorientierung und Zuverlässigkeit

- mündliche und schriftliche Kommunikationsstärke in 

fließendem Deutsch

- Führerschein Klasse B

- Kenntnisse der Tarifstruktur sind wünschenswert

Ihre Chancen:

- ein unbefristetes Arbeitsverhältnis mit attraktiver  

Vergütung in Anlehnung an den TV-N BRB

- umfassende und langfristige Einarbeitung mit Erwerb 

der erforderlichen Nachweise zum Führen unserer  

Fahrzeuge

- angenehmes und kollegiales Arbeitsumfeld mit flachen 

Hierarchien

- Arbeiten in der Metropolregion Berlin-Brandenburg

- betriebliche Gesundheitsförderung

Ihre Bewerbung: 

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung (Anschreiben, Lebenslauf, 

Zeugnisse, Auszug aus dem FAER) per Post oder E-Mail bis 

zum 15.02.2021 an bewerbung@ste-strausberg.de bzw. 

Strausberger Eisenbahn GmbH, Kastanienallee 38 in 15344 

Strausberg. Für Fragen steht Frau Annett Winkler gern unter 

der Telefonnummer 03341 345 116 zur Verfügung. Weitere 

Informationen finden Sie unter strausbergereisenbahn.de.

Verstärken Sie ab sofort unser Team als:


